C.TY CO PHAN CAP NUOC DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

C.TY CP CAP NUOC NHON TRACH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 9L /2026/TB-NTW Nhon Trach, ngay A5 théng 09 ndm 2026,
V/v: Phéi hop niém yét cong khai UBND X.PHUGC AN
Hop dong cung cap nudc sinh hoat - p 5:2“
theo mau diéu kién giao dich chung. A" 86:.72 4 J—
B E ‘\ Ngay:.45-9.20%6
Kinh gif: UBND Xa, Phutmg (,huye,.....:::;:::::::::;ii:::1::::i::::

Can ¢ Quyét dinh sb 07/2024/Qb-Ttg ngay 20/6/2024 cha Thu tudng
Chinh pht ban hanh danh muc san phém, hang hoa, dich vu phai dang ky hop
ddng theo méu, didu kién giao dich chung va Théng tu s6 42/2025/TT-BTC
ngay 22/6/2025 cia Bo Cong Thuong vé ban hanh danh myc san pham, hang
héa, dich vu phai déang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

Can ctr Thong bdo s6: 153/TB-SCT ngay 16/07/2026 ciua So Cong
Thuong Thanh phé Déng Nai vé viéc Cong ty C6 phan Cap nudc Nhon Trach
da hoan thanh dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

Cén cu Thong béo s6 : 97/2026/TB- -NTW ngay 14/09/2026 cia Cong ty

Cd phén Cép nuéc Nhon Trach (NTW) vé viée: Ap dung Hop ddng cung cip
nuée sinh hoat theo mau, didu kién giao dich chung da duoc S& Céng Thuong

thanh phé Pong Nai chép thuan.

Pé ngudi dan kip thoi nam bat théng tin va thuén tién trong qua trinh
thuc hién céc thu tuc dich vu cap nudc. NTW trén trong thong bao veé viéc ap
dung Hop dong cung cp nudce sinh hoat theo mau, d!eu kién giao dich chung
da dugc S¢ Cong Thuong thanh ph6é Dong Nai chdp thuén. NTW dé nghi
UBND Phuong, cac X& ho trg Cong ty thong tin dén nguoi dén nhiing ndi
dung sau:

1. Niém yét cong khai Hop déng cung cép nudce sinh hoat theo 1'1'1‘5].1,

didu kién giao dich chung dé dugc S¢ Cong Thuong thanh ph6 Dong
Nai chap thuan tai tru sé co quan.

2. Thong tin rong rai dén nguoi dan trén dia ban vé viéc ap dung Hop

déng cung cap nudc sinh hoat.

3. Hb so dinh kém bao gom:
- Théng bio 5‘5 153/TB-SCT ngay 16/07/2026 cua S6 Cong Thuong
Thanh pho Déng Nai

- Théng bao sb 97/2026/TB-NTW ngay 14/09/2026 ctia Céng ty C6 phan
Cap nudc Nhon Trach.

- Mau Hop dong cung cap nudce sinh hoat da duoc S Cong Thuong
thanh phd Ddng Nai chip thuén.



- NTW kinh dé nghi UBND cac Phuong, X4 quan tAm ho tro théng
bao dé nguoi dan dugc biét.

Tran trong.

Noi nhdn :
- Nhu trén;
- Luu VT; PKD.




C.TY CO PHAN CAP NUGC DPONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

C.TY CP CAP NUOC NHON TRACH Poclap - Tu do - Hanh phic
S6: 97 /2026/TB-NTW Nhon Trach, ngay#thang 09 nam2026.
THONG BAO

Vé viéc: Ap dung Hop ddng cung cAp nuée sinh hoat theo mAu, diéu kién
giao dich chung da duge S¢ Cong thwong thanh phd Pdng Nai chép
thuin.

Kinh gtri: Quy khach hang.
Cin ctr Quyét dinh sb 07/2024/QB Ttg ngay 20/6/2024 cta Thu tuéng Chinh
pht ban hanh danh muc san phdm, hing hoa, dich vu phai dang ky hop ddng theo
mau, didu kién giao dich chung va Thong tw sb 42/2025/TT-BTC ngay 22/6/2025

cua B§ Cong Thuong v& ban hanh danh muc san phdm, hang héa, dich vu phai déng
ky hop dong theo mau, didu kién giao dich chung.

Cén ci van ban sb 153/TB-SCT ngay 16/07/2026 cua S6 Cong Thuong
Thanh phd Bong Nai vé viéc dang ky Hop ddng theo méu diéu kién giao dich chung
d6i v6i Hop dong cung chp nuée sinh hoat ( dinh kém vin ban va Hop dong).

Cong ty C6 phan Cap nude Nhon Trach xin théng béao dén Quy khach hang
vé viée ap dung mau Hop d6ng cung cip nuée sinh hoat v6i cac ndi dung sau:

1. Tén hop dong: Hop ddng cung cAp nudce sinh hoat

2. Thoi didm 4p dung: T ngay 15/09/2026

3. Péi twong 4p dung:

a. Khach hang méi 1a Ho gia dinh sir dung nude sinh hoat.

b. Khach hang 1a h¢ gia dinh dang st dung nudc sinh hoat theo Hop ddng chp
nudc di ky véi NTW tir ngady 14/09/2026 trg vé trude.

4, Cong bd cong khai:

Méu Hop ddng cung cAp nudc sinh hoat méi va Thong béo 56 153/TB-SCT
ngay 16/07/2026 cia S& Cong Thuong thanh phé Bong Nai dugc niém yét cong
khai trén cdc kénh: website: ntw.com.vn; tai cdc qudy giao dich khich hang cua
NTW va tru s& Uy ban nhan dan Phuong/x4.

NTW xin théng béo dén Quy khach hang duoc biét va rat mong tiép tuc nhan
duoc su thau hiéu va hop tac cia Quy khach hang.
Tréan trong!
Noi nhan :

- Nhu trén;
- Luu VT; PKD.







UBND THANH PHO DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 153 /TB-SCT Pong Nai, ngay/6 thang? ndam 2026
THONG BAO

V/v hoan thanh ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung

Kinh gui: Cong ty Cb phan Cép nude Nhon Trach.
(Dia chi:Khu céng nghiép Nhon Tr ach, dwong Tran Phi,
phwong Nhon Trach, thanh phé Péng Nai)

Can ctr Luat Thuong mai ngay 14/06/2005;

Cian ctr BO Luat Dén su ngay 24/11/2015;

Cin ctr Luat Tiéu chudn va Quy chudn k¥ thuat ngay 29/6/2006;

Cin ctr Luat Gia ngay 19/6/2023;

Cin ctt Lut Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20/6/2023;

Cin ctr Luat Tai nguyén nude ngay 27/11/2023;

~ Can cir Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phu vé san
xuat, cung cap va tiéu thu nuoc sach;

Can ctr Nghi dinh s 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cua Chinh phu vé
viée stra doi, bo sung mot 56 Cheu Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua
Chinh phu vé san xut, cung cap va tiéu thu nudc sach;

Can ct Nghi dinh s6 43/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
viée quan ly, str dung va khai thdc tai san két ciu ha ting cép nude sach;

Cén cir Nghi dinh 56 55/2024/ND- CP ngdy 16/5/2024 ctua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu ciia Lmt Béo vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

~Cén cir Nghi dinh 0 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Luﬁt Gia;

Can ctr Quyét dinh 56 07/2024/Qb-TTg ngay 20/6/2024 ctia Thi tuéng Chinh
phu ban hanh danh muc san pham hang hoa, dlch vu phai dang ky hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung va Thong tu s6 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025
cia B Cong Thuong vé& ban hanh danh muc san pham, hang hod, dich vu phai dang
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

Cin ctt Thong tu sb 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua Bo Xay dung vé
hudéng din thue hién mot so ndi dung ctia Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay
11/07/2007 cta Chinh phu vé san xudt, cung cap va tiéu thu nudc sach;

Can ctt Thong tu sb 08/2012/TT-BXD ngay 21 thangD Il nam 2012 cua BO
truong Bo Xay dung huong dAn thyc hién bao dam cip nudc an todn;

Cén ¢t Thong tu sb 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 cia BO Y té ban hanh

Pia chi: $6 02, Nguyén Vin Tri, phuong Trn Bién, thanh pho Ddng Nai.
Pién thoai: (0251) 3823317, Ma HS: H19.7-260305-0200028



Quy chuén k¥ thudt qudc gia va quy dinh kiém tra, giam sét cht lugng nudce sach sir
dung cho muc dich sinh hoat;

Cin ct Quyét dinh s6 28/2025/QB UBND ngay 01/4/2025 cua UBND tinh
Pdong Nai quy dinh vé cung cap, sir dung nudc sach va bao vé cong trinh cap nude
tap trung trén dia ban tinh Dng Nal

Sau khi ra soat hd s0'ma s6 H19.7-260603-0200075 ngay 04/6/2026 vé viéc
ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ctia Cong ty C6 phan Cép
nude Nhon Trach vé hop dong cung cap nudce sinh hoat, S& Céng Thuong thanh
phd Pong Nai thong béo nhu sau:

I. Cong ty C6 phan Cép nuée Nhon Trach da hoan thanh trach nhiém dang
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo hd so mé s6 H19.7-260603-
0200075 néu trén theo Luat Bao vé quyen lot nguoi tiéu ding va cac van ban
huéng dan thi hanh (g kém hop dong mau).

2. Cong ty Cb phan Cip nude Nhon Trach chiu trach nhiém tuan thi mau
hop ddng da hoan thanh trach nhiém dang ky; tudn tht quy dinh cua phép lujt vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh ctia phdp luat ¢6 lién quan khi bd
sung cc ndi dung dé trong,

3. Cong ty Co phan Cap nude Nhon Trach duge st dung cdc mau theo ho
so néu trén dé giao dich voi ngudi tiéu ding ké tir thot diém hoan thanh viée dang
ky. Trong truong hop thay d6i hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, dé
nghi Cong ty C6 phan Cap nudc Nhon Trach thuc hién thi tuc dang ky lai theo
ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém dang ky hop dong theo mau, didu kién giao
dich chung theo Théng bao niy chi c¢é gi4 tri ddi voi ban tleng Viét da np trong
hé so diang ky va khéng loai trir trach nhiém cua Cong ty Co phan Cép nude Nhon
Trach theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 23 Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Trudce ngay 31 thang 01 hang ndm, Cong ty C phan Cép nuéc Nhon
Trach co trach nhiém gui bdo cao tinh hinh dang ky va éap dung hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung vé S& Cong Thuong theo MAu s6 01 tai Phu luc
ban hanh kem theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phi.

S¢ Cong Thuong thanh phé Pong Nai théng béo dé Cong ty Co phan Cép
nuée Nhon Trach Nai biét, thuc hién. //

'// I
Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; . =
. S8 Xy dung: P HO GIAM POC
- BGD So; S

- Chi cuc Quan ly thi trudng;
- Luu: VT, QLTM.
Tien

An Dwong Hung



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phie
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HOP PONG CUNG CAP NUOC SINH HOAT

S6: 153/TB-sCT../HP-CN

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ID khach Bang; ..ot R T—

Danh b khach hAng: .......ccoooviiiniimmiie s

. y . A r
Pia chi don vi cung eip nuwoe:

N r A A Al b D"\ A *
KCN Nhon Trach, Pudng Tran Phi, Phuwong Nhon Trach, Thanh pho Bong Nai
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CAC SO PIEN THOAI LIEN HE CUA BEN A

Teén don vi, bo phin

Dién thoai

Noi dung lién hé

]

| Phong Kinh doanh

Nha May nudc Dai Phudc

P.KD:
0251.3560574

0251.3566044

NMN DP:
02513.518350

T 7 gio dén 16h30 tiép nhan moi

thong tin cua khach hang:

- Thong bao tinh trang dong ho nudce

ngung hoat dong, hu hong mat;

- Thong bao cac dia chi s dung
nuoc gian lan, bat hgp phap.

- Thong bao mat nudce, nudce yeu, bé
dudng 6ng nude gay ro ri, 6 nhiem

*(Giai dap cac van dé ve:

- Tha tue lap dat hé thong cap nude
va dong ho nudc;

- Di dot duong ong va dong ho nuée

- Dinh mace nude, gid nude, khoi

lugng nude su dung.

- Thanh toan tién nudc, tien dong mo
nuaéc;

- Thong bao chi s nuoc;

- Thu tue sang tén; cap hd phu va
dinh muc¢ nha tro.

A ’ FAL A A
- Cham dut - thay doi tén hop dong
cung cap va su dung nudc;

- hoa don tién nudc:

Trang théng tin dién tr:

- hitps://ntw.com.vn

- hitps:// cskh.ntw.com.vn

- Zalo OA : Cong ty C6 phan Céap nuée Nhon Trach.




CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phic

HOP PONG CUNG CAP NUOC SINH HOAT
SO: vrveeerrrrnnernns /HD-CNNT

Can cir Ludt Thuong mai ngay 14/06/2005;

Can ctr Bo Ludt Dén sw ngay 24/11/2015;

Céin cie Ludt Tiéu chudn va Quy chuan ki thudt ngay 29/6/2006,

Cén cir Ludt Gid ngay 19/6/2023;

Céin ctr Ludit Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20/6/2023;

Ceéin cir Ludt Tai nguyén nude ngay 27/11/2023;

Cén i Nghi dinh so 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phit vé san
xudt, cung ccfp va tiéu thu nuoc sach,

Céin civ Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cua Chinh phii vé viée sua
déi, bé sung mét sé dieu Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cia Chinh phu
Ve san xudt, cung cc"fp va tiéu thu nude sach;

Céin cit Nghi dinh s6 43/2022/ND-CP ngay 74/(/2() cua Chinh phit quy dinh vice
quan ly, st dung va khai thdac tai san két edu ha tdng cap nude sach;

Céin civ Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cuia Chinh phit quy dinh chi
1iét mot s6 diéu cia Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

Can cir Nghi dinh s6 85/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh phit quy dinh chi
(iét mot s6 diéu ciia Lugt Gid,

Cen cit Quyét dinh so $ 07/2024/0P-TTg ngay 20/6/2024 cia Thu twong C/zm/; /f/m

ban hanh danh muce san pham, hang hoa dich vu phdi dang ky Imp dong theo mau, dicu
kien giao drc/: chung va Théng tw sé 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025 cia Bo Cong

//monq vé ban hanh danh muc san phdam, hang hod, dich vu phai ding ky hop ding
theo mdu, dicu kién giao dich chung, 7

Can cir Thong tw s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ciia Bé Xdy dung vé hudng
dan thue hién mot s6 ngi dung ciia Nghi dinh s6 11 7/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua
Chinh phii vé san xudt, cung cdp va tiéu thy nude sach,

Can cir Thong tw 56 08/2012/TT-BXD ngfa} 21 thang 11 nédm 2012 cua B truong
B¢ Xay dung huong ddin thue hién bao ddam cdp nude an toan,
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Can cir Thong tw s6 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 ciia Bg Y té ban hanh Quy
chuan kv thudt quoce gia va quy dinh kiém tra, gidgm st chat heong niede sach su dung
cho muce dich sinlh hoat;

Can cir Quyet dinh so 28/2025/QD-UBND ngay 01/4/2025 cia Uy ban nhan ddn
tinh Dong Nai quy dinh vé cung cap, si dung mede sach va bao vé cong trinh cap nudce
lap (rung tren dia ban tinh Pong Nai,

Can e kha nang cung cap va nhu cau sir dung nieée sinh hoat cia hai Bén.

[lom nay. ngdy...... tHERE ... BRI v tai Van phong Cong ty Co phan Cap nude
Nhon Trach: Khu cong nghiép Nhon Trach, Duong Tran Pht, Phudng Nhon Trach,
Thanh pho Béng Nai. Chung toi gom:

l. PON VI CAP NUOC (goi tat la Bén A): CONG TY CO PHAN CAP NUGC NHON
TRACH

- Dia chitry so chinh: Khu cong nghiép Nhon Trach, Buang Tran Phia, Phuong Nhon
[rach, Thanh phé Dong Nai, Viét Nam.

- Dien thoai: 0251.3560574/3566044

- Website: www.nlw.com.vi Email: capnuocnhontrach.ntw@gmail.com

- Ma s6 thué: 3600977120

- Tai khoan so: 113000013049 tai Ngan hang TMCP Cong thuong - Chi nhanh Nhon
Trach.

o3 5555 0 1T R T ———————— Chie v oo,

Theo uy quyén cua Giam doc Cong ty Co phan Cap nude Nhon Trach tai van ban

S8 co S /GUQ-NTW
. KHACH HANG (goi tit 13 Bén B):

i O BelMEE I oasmanomio i s N 8 55 i S5 e s A A A S

N o

- Pién thoai: ..ooovveviieiiiiiiiiee, Dién thoai licn hé/nhdn thong tin: ..o,

o BEMTEELE 50 03,5000 s 3 cumamsmeammennss oo smans s om0V S

SMA SO UG, oo

LR L B T Y

.............................................................

- Ma so don vi co quan hé vai ngan sach:
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- Sb dinh danh c4 nhan/CCCD/H BBIBUE cunens cenemninisminis NROSIT W, S
=Tl Khoan $8: ovvvreveeeeseisvieiens, veoseess ta1 Ngln hang: ..o
- Dai dién la: Ong/Bz‘l oo AT CHIG WU cornmsmmmmusnes sxsosfhiawossmamisesnosns
- ID khach hang: ......... o —— Danh bd khach hang: .........covveiinnn.
- DPia chi st dung nudec: ........... reer e g T D ———

Cing thoa thudn ky Hop déng cung cap nudc sinh hoat gom nhitng diéu khoan
nhw sau:
s A A o A
DPicu 1. Doi twgng cia Hop dong
Bén A cung cip nudc sinh hoat Bén B st dung nuorc sach theo quy dinh cuia phap

ludt, phu hop voi kha nang cung cdp cta hé théng cdp nuéce hién hivu, thong qua dong
ho do nude do Bén A ldp dit cia mot trong nhing trudng hop sau:

1.1. Ban 1é nude sinh hoat cho h gia dinh (]
1.2. Ban 1é nudce sinh hoat cho té chire, doanh nghiép 0
1.3. Ban budn nudc sinh hoat C
Picu 2. Cac dinh nghia va dién gidi

Trong hop dong ndy céc tir va cum tlr dugce hiéu nhu sau:

2.1. Nwde sinh hoat 13 nudce sach di qua xir ly bao dam chét luo*ng, dap ung, yeu
cau st dung, dat Quy chudn ki thudt Quéc gia hodc Quy chudn tinh Dong Nai (néu co)
vé& chét luong nude sach st dung cho muc dich sinh hoat | hién hanh.

A A ’ P \ n A i 5 ' "
2.2, Hé théng cip nuwée tip trung hodn chinh: bao gom cac cong trinh khai thac,
xtr Iy nude, mang ludi dudng ong cung cap nude sach dén khach hang su dung nudoc va
cdc cdng trinh phu trg co lién quan,
A A ’ \ . A . 4 A ‘ A A ‘ s
2.3. Pong hé do nwée 1a thiet bi do dém nude dé do khoi luong nudce tiéu thy.
2.4. Kp héa don la lan thanh todn tién nude clia Bén B cho mot thang su dung
nude hodic cho thoi gian su dung trude do.
. kd l‘ r Y A ~ k3 [A) kd A l‘\ I‘\ o3 4 @2 fag
2.5. Ghi chi sé nwée 1a viéc Bén A ghi nhan chi s6 dong ho do nude cua Bén B
nhim x4c dinh khdi luong nudce tidu thu theo dinh ky it nhat 01 lan/thang vao khodng
thot gian 4n dinh tir ngdy 01 dén ngdy 25 hang théang. P&i véi dong ho cd khéi luong
nude tiéu thy 16n (Téng sé tién nudce hang thang tir 50 tri¢u dong tr¢ 1en), Bén A co thé

thuc hién ghi 02 (hai) lAn/thang.
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2.0, Plurong phdp gia dinhr 13 phuong phéap tinh trung binh ¢dng luong nude

khich hang da sir dung trong ba ky hoa don lién ké gan nhat trude do.
2.7. Khoi wgng nivace ticu thu:

a) Trong dicu kien ghi dong ho do nude binh thuong: Khoi lugng nudce tiéu thu

’

duoe tinh bang hiéu so cua chi so dong ho do nude gita hai ky

ghi.

o ghi duge chi s6 do dong ho do nude bi hu hong hoidce nha

[ =

b) Trong diéu ki¢n khon
vang chu, nhi khoa ctra, 6 khéa hop bio vé dong ho do nude bi hang khang mé duoe,
dong ho do nude bi che lap khong doce duge chi s6,.... Khoi Juong nude tiéu thu duoc

tinh theo phuong phéap gia dinh hodc thoa thugn bang van ban (ncu c¢o).

2.8. Thong bao tién miroe 1a thong bao trong do ghi ro khoi luong nude Bén B da
ticu thy va so tién Bén B can phai tra cho Bén A, duogc gui truc tiép cho Bén B hoic
cong bo tren cong thong tin dién (i cia Bén A dé Bén B chu dong thanh todn tién nude

cho Ben A dang thoi han quy dinh tai Hop dong cung cap nude sinh hoat.

2.9. Théng bao ngirng cung cap miede 1a thong bao Bén A gui cho Bén B khi Bén
13 khong thue hién nghia vy thanh todn tién nude, vi pham cac quy dinh cua Hop dong
cung cip nude sinh hoat,

2.10. Thong bio tam ngieng cung cip nuwdée la thong bio tam nglmg cung cip
nude do Bén A théng béo trire tiép cho Bén B (¢6 thé thuc hién mét trong cédc hinh thirc
saw: bing gidy, tin nhin SMS, Zalo OA: Cong ty CP cap nude Nhon Trach) va cong, bo
rén cong thong tin dién tir cia Bén A khi hé théng cdp nuae bi su cd, hu hong dot xudt,
hodce di chuyén, st chiia, cai tao theo ké hoach hang ndam cua Bén A.

200 8w kién bit kla khdng va tré ngai khach quan:

a) Swe kign bat khai khdng 13 sy kién xay ra mot cach khach quan khéng thé luomg
trudie duge va khong thé khice phue duoe mic du di ap dung moi bién phép can thiét va
kha nang cho phép.

b) Tro ngai khdch quan 1a nhiing tré ngai do hoan canh khédch quan tic dong lam
cho ngudi cd quyén, nghia vy dén su khéng thé bidt vé viée quyén, loi ich hop phap cla

minh bi xam pham hoac khéng thé thue hién dugc quyeén, nghia vu din su cua minh
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(khéng bao gom céc 1y do phat sinh tir 16i quan ly, dicu kién noi tai, thieu sot chu quan
hodic kho khan tai chinh ciia Bén B).

Pidu 3: Picu kién chiit luwgng dich vu.

3.1. Chit luong nude: dat tiéu chudn nude sach theo Quy chuan k¥ thudt Quoc gia
hoiic Quy chuan thanh pho Déng Nai (néu co).

3.2. Luu luong nude cap: 24h/24h; v cap dién hodc su ¢o ky thuat khach quan
gdy ra va trir khi bén B bi xtr ly nglimg cung cap nudce hodc cUp nude theo quy dinh cua
Phap luét.

A e - ol mn R A 7 A £ £ . 5 3.9 5

Picéu 4. Vi tri lip dit dong ho do nude, h¢ thong ong nhanh va muc dich sw
dung nudée

4.1. Vi tri 1dp dat dong ho do nude:

a) Vi trf lan dau: Pugc thdng nhét gitta hai Bén va phi hop vdi Quy dinh cua Bén
A, dam bao thuan tién cho cong tac ghi chi s6 dong hd do nude, quan ly hé théng cép
nude, thé hién trén ban vé lap dat.

b) Trong qué trinh Bén B sir dung, Bén A ¢ quyén thay doi vi tri dong hé do nuoc
dé phu hop voi yéu cau quan ly, Bén B ¢o nghia vu phdi hop véi Bén A thue hién.

4.2. Ié thong ong nhanh:

a) Mdi hé théng dng nhdnh do Bén A quan ly dugc lap dat mot dong ho do nudoc.
Céc trang thiét bi sir dung nude cia Bén B phai dap ng cac tiéu chudn, quy chuan kv

thudt hién hanh va pht hop vai dic tinh ky thudt trang thiét bi cua Bén A.

’
~

b) Khi Bén B yéu cau thay doi hé thong 6ng nhanh thudc hé thong cap nude do
Bén A quan ly phai do Bén A thyc hién va Bén B ¢6 nghfa vu thanh todn cac khoan chi
phi cho Bén A.

4.3, Muc dich str dung nudce sach:

a) Bén B ding ky str dung nude sach cho myc dich sinh hoat.

b) Muc dich str dung nude sach c6 the thay doi theo nhu ciau thuc té cua Bén B.

r

. A v,
Piéu 5. Gia nuwoe sach

5.1. Gia cung cap nudce sach thyc hién theo gia cong b6 theo Quy dinh hi¢n hanh.
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’
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5.2. Trong thoi gian thye hién Hop dong néu gia nudce sach thay doi thi Bén A s¢
thong bao trén cde phuong tién thong tin dai chang va Website: hitps:/ntw.com.vn. Hai
Ben bat dau ap dung ké tr thoi diem van ban cta co quan Nha nude ¢d tham quyén quy

(3

dinh vé gid cung cap nude sach co hiéu luc.

5.3, Truong hop Bén B st dung nude sach cia Bén A dé ban lai cho ddi tuong su

dung khace thi phai ding ky vai Bén A.

5.4. Khi Bén B thay doi muc dich st dung nude sach thi phai dang ky lai véi Bén
A deap dung gia nude sach pht hop véi mye dich st dung nude sach thue (€, Truomg
hop Bén B thay doi mue dich st dung nuée sach ma khong dang ky lai vai Bén A thi
Bén A duge quyén ap dung gid nude sach theo muc dich st dung thue té va truy thu
phin chénh léch (néu co) ké wr ngay Bén A phat hién sy thay déi va thong bao dén Bén

B.
o A ror ¥ A ’ A A
Dicu 6. Xac dinh khoi hrong nude ticu thu trong ky

0.1. Trong di¢u ki¢n ghi dong ho do nude binh thuong: Bén A ghi nhan khoi luong

nuoe tcu thu theo quy dinh tai diém a khoan 2.7 Diéu 2 dé xuat hoa don tién nude.

0.2. Trong dicu kién khong ghi duge chi s6 dong ho do nude:

~

a) Ben A ¢hi nhan khoi Tuong nudce tiéu thu theo quy dinh tai diém b khoan 2.7
Dicu 2 de xuat hoa don cho Bén B thanh toan. Khi c6 két qua kiém tra, kiém dinh hoac

ehi duge chi so nude thi Bén A sé diéu chinh vao héa don tién nude nhing ky tiep theo.

b) Dong ho do nude van duge xem 1a chay chinh xdc néu két qua kiém tra, kiem
dinhdong ho do nude sai s6 khong vuot qua sai s6 cho phép so véi khoi luong nude

thire te qua dong ho do nude.

¢) Bén B tam ngimg str dung nude phai thong bdo cho Bén A trude it nhit 1a 05
(nam) ngay lam viée bang viin ban dé Bén A tién hanh tam nglng cung cip nude va Bén
B thanh toan hét cong no con lai (néu c6). Néu Bén B khong thong bao va Bén A khong
ahi duge chi sé nude thi khdi luong nude tiéu thu trong ky hoa don duge Bén A ghi
nhan theo quy dinh tai diém b khoan 2.7 Diéu 2 hodc ghi nhan khéi luong nude tiéu thy

N

bang 0 m* cho dén khi ghi duoc chi s6 nudc thue té. Truong hop dong hé vin ghi nhin
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khéi luong nude do sir dung hodce ro ri, bé ong sau dong hé do nudce, Bén B phai thanh
todn cho Bén A toan bo khdi lugng nude hién thi trén dong hé do nurac.

d) Khi Bén B tu bio chi s6 nude cho Bén A qud 02 ky hoa don lién ticp, Bén A
khéng tiép can duge dong ho do nude, Bén B khong hop tac dé ghi nhén chi so thue te
trén dong hd do nude thi Bén B phai chiu trach nhiém vGi chi $6 nude di bao. Khi Ben
A chdt duoe chi s6 nude thue té, co chénh léch cao hon mire st dung hang thang (tru
trudmg hop ddng hd bj hu hong) thi khoi lugng nude thue té sé duge ghi nhan vao hoa
don tién nude ky d6 va Bén B phai thanh toan toan b tién nuge cho Bén A.

6.3. Khi Bén B ¢6 khidu nai khdi luong nude tiéu thu trong ky thi Bén B van ¢o
nghia vu thanh toan tién nudce theo Thong bao hodic hoa don tién nudce cua Bén A, Khi
hai Bén ciing xac dinh dugc khoi lugng nude chénh léch (tang hodc giam) thi khoi
luong nude chénh 1éch nay s& duogce diéu chinh vao hda don tién nude ky sau.

biéu 7. Phwong thire thanh todn

7.1 Cdic phuwong thire thanh todan tién nude (bdng tién dong Viét Nam):

a) Thanh todn bing tién mat tai Vin phong Cong ty C6 phén Cép nude Nhon
Trach, Van phong nha mdy nude Dai Phudc truc thuge Cong ty Co phan Cap nudc
Nhon Trach.

b) Thanh toan biang chuyén khodn vao tai khoan ctia Bén A tai cac ngan hang duoc
in trén Thong bao tién nudce, cong bo trén website: https://eskh.ntw.com.vn; Zalo OA:
Cong ty CP cap nudc Nhon Trach .

¢) Thanh toan nho thu qua ngdn hang, cac diém thu h¢ hodc cac hinh thire dich vu
nho thu khie da duogc lién ket véi Bén A.

d) D&i v&i hoa don tién nudce c6 tong so tién nude hang thang tir 50 triéu dong tro
[én thi Bén A ¢6 thé thuc hién thu 02 (hai) lan trong thang,

7.2 Thoi han thanh toan:

a) Bén B thanh todn toan bd s6 ticn ghi trén Thong bdo tién nude cho Bén A trong
thoi han 07 (bay) ngay ké tr ngay nhan dugc Thong bao tién nude bing mot trong cac

phuong thire thanh toan quy dinh tai khoan 7.1 Didu 7.
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b) Néu qua thoi han thanh todan ghi trén Thong béo tién nude ma Bén B chua thanh
lodn du s6 tien thi Bén A sé guri Thong bdo tam ngling cung céip nude cho Bén B, Bén A
cO quycn tam ngung cung cap nudc tr diém dau noi khi Bén B khong thuc hién nghia

v thanh todan tién nuéce dang thoi han néu trong Thong bdo tam ngimg cung cap nude.

¢) IKhi Bén B chdm thanh toan tién nude qua 01 (mot) thang so vai thoi han thanh
loan ncu tai Thong bao tien nude thi Bén A ¢o quyén tinh 1di suat doi vai so tien cham
tra theo 1di suat no qua han trung binh tén thi trudng cua 03 (ba) Negan hang thuong
mai co Chi nhanh Nhon Trach tai thanh pho Bong Nai (Ngan hang Thuong mai ¢o phan
Ngoai thuong Viét Nam, Ngin hang thuong mai co phan Cong thuong Viét Nam, Negan
hang Nong nghicp va phat trien ndng thon Viét Nam) tai thot diém thanh toan.

d) Ben A chi khot phue cung cap dich vu cap nudc khi Bén B hoan thanh day du
cac nghia vu co lién quan theo khoan 10.3 Bieu 10 cua Hop dong ndy. Bén B phai hoan
toan chiu trach nhiém vé cac khoan thiét hai (néu ¢d) ctia Bén B khi bi Bén A tam
nutmg cung cap nuoc,

R A 5 -~ o A

tdicu 8. Quyén va nghia vu ciia Beén A

8.1, Quyvén cua Bén A:

8.1.1. Dugce phép vao khu vuce ¢ dong ho do nude cua Bén B dé ghi chi so nudc,
thay dong ho do nude, kiem tra, bao dudng, stra chira, thay déi vi i dong ho do nude

va thay the maoi trang thiet by cap nude cua Bén A.

khi Bén B thay doi muc dich sir dung

8.1.2. Puogc don phuong thay doi gia nude
nuoc thue té phuhop voi quy dinh veé gia nude hién hanh (khong phai mue dich dang ky
s dung ban daa).

8.1.3. Duge quyén tam ngimg cung cap nude hodc cham dat Hop dong cung cap

nuoc sinh hoat trong cae truong hop sau;

a) Bén B khong thanh todn tién nude daung thai han néu tai khoan 7.2 Didu 7 va
cac khoan no khac néu co.

b) Bén B ¢6 mét trong cdc hanh vi vi pham duoc quy dinh tai Di¢u 10 cua Hop

dong nay.
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¢) Bén B khong thue hién céc nghia vy do Bén A dé xuat tai két qua kiém tra dong,
ho do nude.

d) Theo yéu ciu (bang vin ban) cua Bén B hogc chu s¢ htru hop phéap thua dat vi
cac ly do hop ly nhu tam véng, tam ding san xuat, kinh doanh trong mot thoi gian nhat
dinh nhung khong cham dit Hop dong cung cap nude sinh hoat.

d) Bén B khéong str dung nuée 03 (ba) thang lién tyc ma khong c6 yeu cau ngimg,
cung cap nude gui cho Bén A,

¢) Nglmg cung cip nude va don phuong cham dat Hop dong cung cap nudc sinh
hoat khi bt dong sén ¢ dong ho do nude bi gidi téa hodc theo yéu cau cua cac co quan

Nha nude cd thdm quyén hoiic theo yéu ciu ctia chil s6 hitu thira dat.

o) Khi xdy ra mot trong cée sy kién bat kha khang va tré ngai khach quan ncu tai
khodn 2.11 Diéu 2 hofic khi Bén A thuc hién bao dudng, stra chia hé thong cap nude
néu tai khoan 8.2.8 Pidu 8 ctia Hop ddng nay. Bén A s& gl théng bdo cho Bén B trong
thoi gian sém nhdt, khoi phuc cung cép nude trong thdi han tdi da 01 (mot) ngay sau
khi cac ly do tam ngtmg cung cdp nude da duge khic phuc va duge mién trir trach

nhiém ddi vai cac khoan thiét hai ctia Bén B (néu c9).

8.1.4. Trudng hop Bén B ¢c6 cdc hanh vi gian lin khi st dung nudc va gy thi¢t hai
cho Bén A thi Bén A ¢ quyén truy thu tién nude va cde khoan boi hoan thiét hai theo
quy dinh ctia phdp luét hién hanh. Ty vao muc dd vi pham va hanh vi giy thi¢t hai.
Bén A co thé gui ho so cho Co quan ¢ tham quyen dé truy to hodc lap ho so khot kicn
Bén B theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

8.1.5. Truong hop tuyén ong do Bén B diu tu theo thoa thudn vl Bén A tai cac
khu vue chua ¢é dng cép nudce, Bén A duge quyén dau ndi tiep deé phat trién mang luoi
cung cap nude sach cho ngudi din ¢o nhu cau str dung nudce cua Bén A.

8.1.6. Céc quyén khac theo quy dinh phép lugt.

8.2. Nghia vu cua Bén A:

8.2.1. Dam bao cung cip nude sach theo ding Quy chuan duge cam ket tai khoan

3.1 Diéu 3 ctia Hgp dong nay.
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8.2.2. Thue hien ndi kiém chat lugng nude sach dinh ky theo quy dinh tai Thong tu

5O 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 ciia B§ Y té.

8.2.3. Bam bao cung cép nude cho Bén B thudng xuyén lién tuc ké ca ngay Lé,

Tt chunhat, trir cde truong hop da quy dinh tai Khoan 8.1.3 Diéu 8 cia Hop dong nay.

8.2.4. Bén A cung cap ket qua kieém nghiém mau nude sach theo yéu cau cua Bén

B do Trung tam kiém sodt bénh tit thanh pho Pong Nai xac nhan.

8.2.5. Thay thé dong hd do nude khic cho Bén B khi dong hd do nude bj hu hong
do khich quan, khong doe duge chi s6, ngung hoat dong, kinh md, do 16i ky thudt cua
dong ho do nude hode dén ky han kiém dinh phai thay thé theo yéu ciu quan ly. Trir cic
ddng ho do nude cia Bén B tai Chung cu, Dy dn, Khu ddn cu ma Bén A chi quan ly ghi

thu dong ho tang va dong ho con.

8.2.0. Khi Bén B phan dnh vé chat lugng nude, ap luc nude khong déu, Bén A ¢d
trach nhicm kiém tra hé thong cap nude do minh quan ly va khic phuc cham nhét (rong

vong 24 gio ké tir khi nhén duge thong bédo cia Bén B.

8.2.7. Truong hop Bén A cung cap nude khong dam bao hoidc ngimg cdp nue
khong co thong bio trude (trtr cae sur kién bat kha khéng), Bén A phai boi thuong thiét

’

hai cho Ben B theo ket luan cua co quan ¢6 tham quyén theo quy dinh.

8.2.8. Trong truong hop Bén A thyc hién bao dudng, stra chira hé thdng cép nudce
dinh ky hogc stra chtra nhing hu hong biét trude thi Bén A co trich nhiém thong bao
e tidp cho Bén B (6 thé thue hién mét trong cde hinh thic sau: Bing gidy, tin nhin
SMS, Zalo OA: Cong ty CP cép nuée Nhon Trach ) va cong b trén cong thong tin dién
W cua Bén A dé Bén B bidt dur trir nude.

8.2.9. Cung cap théng tin vé& khoi lwrgmg nude tiéu thu va hoa don tién nude hang
thang cua Bén B dudi hinh thwe s6 lidu dién tr trén website https://cskh.ntw.com.vn.

I3
A~

8.2.10. Xem xét ky lai Hop dong dich vy cdp nude hoic ky bo sung Phu luc Hop

dong khi hai Bén ¢é nhu cau.

8.2.11. Giai quyét cac khicu nai ctia Bén B theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
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8.2.12. C6 trach nhiém thuc hién ding Hop dong, khi Bén A vi pham Hop dong sé

giai quyét theo quy dinh ctia Phap luat.
’A l h -~ Ka Pl

Pi¢u 9. Quyén va nghia vu ciia Bén B

9.1. Quyén cua Bén B:

a) Yéu cau Bén A cung cap nudce dat ap lyc va luu lugng; dam bao chat lugng nudc
sach theo quy dinh tai Thong tu so 52/2024/TT-BYT ngay 31/12/2024 ciia Bo Y té ban
hanh quy chuan k¥ thuat quoc gia va quy dinh kiém tra, gidm sat chat luong nudc sach
str dung cho muc dich sinh hoat.

b) Yéu ciu Bén A hoigic don vj c6 chirc nang kiém tra, kiém dinh dong ho do nude
khi nghi ngd dong ho do nude chay khong chinh xac. Néu két qua kiém dinh dong ho
do nuéce dat tidu chudn nhung Bén B van khong dong y véi két qua kiem dinh nay thi
Bén B ¢6 quyén yéu cdu Bén A kiém dinh lai dong ho do nude tai co so kiém dinh duoc
nha nudc cdng nhén va Bén B phai chju trach nhi¢m thanh toan moi chi phi lién quan.
S6 lan kiém dinh lai khéng qua 03 lan/moi sy vige.

¢) Yéu cau Bén A (c6 thé thuc hién mot trong cac hinh thire sau: Bang giay, Bang
Email, Zalo OA: Céng ty CP cap nudc Nhon Trach), kém ban sao Cén cude cong dan
dé tam ngimng cung cap nude hodc lam tha tuc thanh 1y Hop dong cung cap nude sinh
hoat khi Bén B khong sir dung nudec.

d) Pugc khdi phuc viée sir dung nude sau khi da thue hién day du cac nghia vu néu
tai Khoan 10.3 Biéu 10 cia Hop dong nay.

9.2. Nghia vu cua Bén B:

a) Thanh toan tién nudc hang thang déy du va ding thoi han theo Khoan 7.2 Dicu
7 Hop dong nay.

b) Bén B phai tao diéu kién cho Bén A ghi chi s6 nuéc hang thang. Truong hop noi
st dung nude dong ctra vao thoi diém ghi chi so hodc nhan vién ghi chi s6 khong ticp
can dugc dong ho do nudce thi Bén B phai bao chi sd nude cho Bén A nhung khong

r . Al [ 4 L) L3 L A . r -~ I‘\ | J’\ r -~ ’
duoc qua 02 (hai) ky hoa don lién tiép va ty chiu trach nhi¢m veé chi s6 nude da bao

cling nhu moi phat sinh lién quan (néu co).
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st

¢) Cum dong ho do nude do Bén A l4p dat hodc nhan ban giao hé thong nude, Bén
B duge s dung va phai ¢6 trach nhiém bao quan gitr gin cum dong hd do nude. Cung
vii Bén A bao vé hé thdng éng nhanh dan nude trude dong hd do nude dé viee do dém
duge chinh xde. Doi véi dong ho do nude dién ti, Bén B khong duge (v y tac dong vio

10ac cac thict

hop dong ho do nude va cac thong s6 trén mat hién thi dong ho do nudce

b kem theo. Bén B phai mua lai dong ho do nude khae cia Bén A khi dong ho do nudc

bi mat, hodc dong hé do nude bi hu hdng do 16i ctiia Bén B.

d) Bén B co trach nhiém phoi hop véi Bén A dé kiém tra dong ho do nude, thay
dong ho do nuace, thay déi vi tri dong ho do nude, di doi hodc sta chira, cai tao hé thong
nuoc,

d) Bén B phai thong bao cho Bén A biét khi co sy thay déi chu so hitu bat dong
san. bi gial toa, thay doi s6 dién thoai, ma so thué, so dinh danh cd nhan, ma so don vi
co quan hé vor ngan sich da diang ky trong Hop dong nay. Néu Bén B khong bdo cho
Bén A dé thanh 1y hop dong hodie diéu chinh thong tin Hop dong, théng tin xuat hoa don
thi Bén A khdong chiu trach nhiém vé moi van de phat sinh hodic thiét hai (néu cd) cua
jen 3.

¢) Truy cap website https://cskh.ntw.com.vn d¢ tra ctu théng tin stir dung nude va
tal hoa don dién tu.

£) Su dung nude ding muc dich, tiét kiém.

h) Cam ket st dung nude ngay sau khi hoan thanh lap dit dong ho do nude mai.
Gui yéu cdu tam ngimg cung cap nude (bang van ban) va chiu trach nhiém vé chi s
nuoce khi Bén B khong st dung nudce vi cae ly do hop ly nhu tam vang, tam dimg san

xuat, kinh doanh trong maot thoi gian nhit dinh.
1) Doi vai cac hanh vi vi pham duoc quy dinh tai khoan 10.1 va khoan 10.2 Didu
10, Bén B cam két thue hién day du cac nghia vy néu tai khodan 10.3 Diéu 10 ctia Hop

dong nay.
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k) Chép hanh day di cac Quy dinh, Quyét dinh ctia Nha nudce va cia Bén A vé vice
st dung nude, bao vé hanh lang cap nudce va Quy dinh xur phat cdc hanh vi vi pham ¢o

lién quan.

[) Bén B cé trach nhiém thuong xuyén theo doi chi s& dang c6 trén dong ho do
nude, thong bao ngay cho Bén A theo sé Hotline: (0251)3560574/3566044 khi co su co
vé duong dng va dong hd do nude (6ng bé; 1o ri nudc; mét dong hoé do nudc; dong ho
do nudc bi hu, ding sb, lugng nuéce sir dung ting ky ting, giam khéng binh thuong,

nghi ngd dong hd do nudce hoat déng khong chinh xde; mat nude, nude yéu,...).

m) Khi Bén B xdy dung tai khu vyc co dong hd do nude nhung khéng béo cho Bén
A di doi ddng hd din dén ddng hé do nude bi nim trong goc khudt, trong nha, am séu,...
Bén A khéng ghi dugc chi s nude, khong thuan tién cho viée quan ly hé théng nudc thi
Bén B phai chiu moi chi phi ¢é lién quan va tién nude phat sinh do ro ri dng nude sau

dong ho do nudce khong kiém sodt dugc.

n) Khi Bén B chuyén giao quyén so hitu bit dong san c¢d kem theo hé théng cap
nude va ddng hd do nudce ciia Bén A thi Bén B c¢o6 trach nhiém chuyén giao ci quyén va
nghta vu déi véi Hop ddng nay. Bén B phai béo cho Bén A trude 07 ngay va dé nghi
nguodi so hiru bit dong san maéi lién hé voi Bén A dé ky lai Hop dong cung cép nude
sinh hoat. Néu Bén B khong thong béo trude khi ky lai Hop dbng cung cip nude sinh
hoat thi khach hang sir dung nudce tiép theo van phai c6 trach nhiém tiép tuc thue hién
cac didu khoan ctia Hop dong nay va phéi chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén tinh

trang hoat déng cua dong hd do nudc, cac khoan ng ton dong (néu co).

o) Khi Bén B ¢é nha hodc bt dong san kém hé théng cip nudc va dong ho do
nude cta Bén A thude dién giai toa thi Bén B phai thong bdo kip thoi cho Bén A dé thuc
hién cde thu tuc chdm dat Hop ddng va thanh todn toan bo khéi luong nude thuce té chot
duoc trén dong hd do nude cho Bén A,

p) Bbi vai hé théng éng nudc sau ddng ho do nude tong va ddng hd do nude con
ctia Bén B tai Chung cu, Dy 4an Khu nha &, Khu dan cu chi ban giao cho Bén A quan ly
ghi thu dong, hd téng va ddng hé con thi Chu dAu tu hodc Pon vi quan ly chung cu hoac

Bén B chiu trach nhiém quan ly; kiém tra; sua chita hé thong nude sau dong ho tong:
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thay dong hé con theo ding chung loai, k§ thuat cia Bén A, trir trudng hop cé thoa
thuan khac trude khi ban giao.

q) Bén B khong duoc tu dau néi ong sau dong ho do nude dé cung cap nude cho
doi tugng khac vai muc dich kinh doanh nhu: tu thu tien thi cong lap dat, tu ghi thu tién
nude khi chua ed sy dong y bang vin ban ctia Bén A.

r) Truong hop Bén B bi tam ngimg cung cap nude (bj ctip, bi khoa, bi thu hoi dong
ho do nude), khi o nhu cau su dung lai thi Bén B phai thanh todan cac khoan cong no
tien nude (néu co) va chi phi dé mo nudce theo quy dinh hién hanh cua Bén A. Thoi gian

ai qud thoi han 06 (séu) thang thi Bén B phai mua lai dong ho do nudce khéc cua

mao

Bén Al
Picu 10. Cac hanh vi vi pham; Hinh thire khic phuc
10.1. Cdc hanh vi vi pham bj tam ngitng cung cdp mede:
Bén A tam ngimg cung cép nude khi Bén B vi pham mot trong cac truong hop sau:
a) Vi pham diéu khoan thanh todn néu tai khoan 7.2 Pidu 7 cua Hop dong nay;

b) Bén B can tro khong cho Bén A kiém tra, thay dong ho do nude, thay doi vi tri
dong ho do nude, bao dudng dinh ky hodc dot xuat dong ho do nude va duong dng cép

nude trude cum dong ho do nude;

¢) Bén B cd mot trong cac hanh vi vi pham néu tai khoan 10.2 Diéu 10 cia Hop

dong nay.

10.2. Cde hanh vi phai boi hoan thiét hai:

10.2.1. Bén B phai bdi hoan thidt hai cho Bén A céc truong hop sau:

a) Tu y di doi, nang, ha duong émg Cép nuoc trude cum (I(Amg hé do nude;

b) Tu v thay ddi duong kinh 6ng c?lp nude trude cum dong hd do nuoc,

¢) Tu y dau ndi vao dudng 611g cép nudce trude cum (‘Iéhg hé do nude, duc pha
dudng dng dé liy nudc, thay doi duong kinh dng nude trude cum déng héd do nuéc;

d) Tu y dich chuyén déng ho do nuoc, stra chita cong trinh lam thay doi hién trang

lap dat dong ho do nude, lap mat dong hé do nude;




15

d) Diing may bom hut nudc truc tiép tir dudng ong nude sau dong hd do nuoc;

¢) Str dung nguon nudce khac dau ndi chung hé thong nude ma Bén A dang cung
cap lam dong ho do nude bi quay ngugc,

g) Bong hd do nude bj dut chi niém phong hodic chi kiém dinh do 161 cua Bén B

~ A v 1A X o ’ . " n

nhung Bén B khong mua lai dong ho do nude khéc ciia Bén A;

h) Ddng héd do nude bi méit nhung Bén B khong mua lai dong hd do nude khéc cua
Bén A;

i) Ddng hd do nudce bi hu, v&, bién dang do 16i ciia Bén B nhung Bén B khong mua
lai dong ho do nude khac cia Bén A;

k) Lam hu hong cée phu kién kém theo cia dong ho do nude dién i tu dong ho.
cap tin hiéu, mat hién thi,...

1) Bong hd do nude dang bi cip ma Bén B tur y md& van hofic dau noi su dung;

m) Tu ¥ str dung dong ho do nude khong ding chiing loai do Bén A cung cap (tror
truong hop cé thoa thuén khac);

n) Théo, lap dat lam quay cham, quay nguoc chi s6 dong ho do nude (lam sai l¢éch
chi so (Iui s0));

o) Khoan, cét got canh quat dong ho do nudc;

p) Dat nam chdm [én dong ho do nudc;

q) Céc hanh vi gdy hai cho dong ho do nudce, h¢ thong cap nude trude cum dong

ho do nude va cde hanh vi gian lan khac.

Tay mic d@ vi pham, Bén A dp dung hinh thirc xir ly vi pham theo cde quy dinh
phép ludt ¢6 lién quan va quy dinh hién hanh cua Bén A tai thoi diém phat hién hanh vi
vi pham.

10.3. Bén A chi thue hién ccfp nuwde lai sau khi Bén B da hoan thanh day dii cdc

nghia vu theo quy dinh ciia Bén A bao gom nhung khong gidi han cde noi dung sai:
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a) Thanh todn (it ca cic khoan ng tién nudce, truy thu tién nude, chi phi khéi phuc
lai hién trang ban dau, chi phi boi hoan thiét hai (néu cd);

b) Thanh toan chi phi ctip, mo nudée;

¢) Hoan thanh cac nghia vu khac (néu co).

o A A . A

Picu 11. Cham dut Hop dong

Hop déng cung cap nude sinh hoat duge cham dut trong cac truong hop sau:

HebeBén A-khong con-dicu kién thye hién dich vy eung cip nude-theo quy dinh
cua phap luat,

I1.2. Bén B hét nhu cau sur dung nude va de nghi Bén A cham dat Hop dong bang
van ban.

[1.3. Hai Ben thoa thuan dé thay the bang mét Hop dong khac,

I'.4. Cac truong hop quy dinh tai Diém e khoan 8.1.3 Diéu 8 cua Hop dong nay.

1.5, Mot Beén vi pham nghiém trong cic dicu khoan cta Hep dong anh hudng dén

quyen loi cua Bén kia ma khong thé giai quyét biang thuong luong.
« A -y g A 3 A
Dicu 12, Swea doi hop dong

Hop dong cung cap nude sinh hoat duoc stra déi, bd sung khi ¢6 thoa thuan bing
van ban cta cd hai Bén. Truong hop cac quy dinh phap ludt hodc cac quy dinh ctia Bén
A vé quin 1y, cung cﬁp, st dung nude va bao vé cong trinh cap nude sinh hoat co sur
thay doi thi duge dicu chinh theo quy dinh méi sau khi Bén A thong bao cho Bén B theo
mot trong cdce hinh thire sau: Bang gidy, tin nhan SMS, Zalo OA: Cong ty CP cap nude
Nhon Trach, va niém yét cong khai trén website: https://ntw.com.vn; tru s& Uy ban nhén

dan xa, phuong.
A ane A I4
Dicu 13. Giai quyét tranh chap

13.1. Khi co tranh chap Hop dong, hai Bén s giai quyét bang thuong lugng trén

tinh than hop tac va ton trong.

13.2. Trong truong hop hai Bén khong thoa thuan duoc, thi tranh chap dugc giai

quyct tai Toa dn ¢ tham quyeén tai tinh Dong Nai.

Dicu 14, Dicu khoan chung
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[4.1. Khi Bén A chuyén déi hinh thire doanh nghiép theo Quyét dinh cta co quan
co thim quyén thi moi quyén loi va nghia vu ctia Bén A va Bén B di néu trong Hop
dong nay la khong thay doi.

[4.2. Hai Bén cam két thuc hién ding céc thoa thuan trong Hop dong. Ngoai nghia
vu cu theé duge quy dinh trong Hop dong, hai Bén nghiém chinh thuc hién theo Quy

dinh hién hanh c6 lién quan cla Nha nude.

14.3. Hop ddng nay khéng xéc dinh thoi han va ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky

Bién ban nghiém thu lip dit dong ho do nude.

14.4. Hop ddng dugc lap thanh 01 (m&t) ban dudi hinh thie ky dién tw va duoe Tuu
trir mdc dinh trén mdy chi cta Bén cung cép dich vu Hop dong dién tar theo quy dinh.
Mbi bén ¢o thé tai vé luu trir riéng dudi dang van ban dién tir hodc in gidy (khong gidi
han s6 lugng ban luu).

2
~

14.5. Truong hop Hop dong nay dugc thue hién dudi hinh thire ky giay thi s¢ duoc
lap thanh 02 (hai) ban co gia tri phap ly nhu nhau, moéi bén gitr 01 (mdt) ban dé thuc

hién./.

DAl DIEN BEN B DAIDIEN BEN A
TUQ. GIAM POC CONG TY
PHO GIAM POC







