CONG TY DIEN LUC BPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LU'C NHON TRACH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 455/TB-DLNT Nhon Trach, ngay 06 thiang 4 nim 2026
THONG BAO

Vé viéc ghi chi so - thanh toan tién dién va giai quyét cac dich vu dién

Kinh gtri: Quy khéach hang st dung di¢n

Loi dau tién, Pién lyc Nhon Trach (PLNT) kinh gtri dén Quy khéach hang
101 chuc ste khoe va 1oi cam on chéan thanh vé sy dong hanh ciia Quy khach hang
trong sudt thoi gian qua.

Can cir Hop dong mua béan dién giita DLNT va Quy khach hang. B¢ hai bén
nam bat day du thong tin va thyuc hién theo dung hop dong da ky két. DPLNT xin
thong tin lai mot s6 ndi dung lién quan téi Quy khach hang nhu sau:

1. Poi véi cac Pai Iy DVBLPN: Tir ngay 01/04/2026 DLNT di thyc hién
dirng thué cac DVBLDN tai tat ca cac X& doi vdi cong tac ghi dién. Riéng cong tac
thu tién tai nha, DPLNT da thuc hién x0a thu tai nha tir nim 2019, t6i hién tai
PLNT khong t6 chirc thu tai nha va khong thué dai 1y thu tién tai nha.

2. Vé cong tic ghi chi s6: Hang thang DLNT s& thyc hién viéc ghi chi sb
tu dong tir xa theo lich ghi (khong ti nha khach hang ghi chi sd, trir cac khach
hang bi 161 khong két ndi tir xa duoc, DLNT s& bd tri nhan vién Dién lyc téi ghi)
sau khi kiém soat hoan tat s& thong bao san lwong, tién dién true tiép téi Quy
khach hang qua iwng dung App EVN CSKH .

3. V& cong tic thanh toan tién dién: Sau khi nhian dugc thong bao tién dién
Quy khach hang c6 thé vao App ciia cac Ngan hang ma Quy khach hang dang st
dung thuc hién thanh toan online hodc tryc tiép thanh toan tai quay giao dich céc
Ngén hang, cira hang Thé giéi di dong, Pién may Xanh; Thanh toan qua: Momo,
Payoo, VNPay, Bankingplus, zaloPay, viettelpay...; Thoi gian thwe hién thanh
toan trong vong 07 ngay ké tir ngay nhan théng bso 1an dau (Thong bao trén
ung dung App EVN CSKH).

4. Cong tac ngung giam cung cap dién:

- P6i v6i cong tac ngung giam cung cap dién theo KE HOACH: Thuyc hién
theo Thong tu 04/2025/TT-BCT ngay 01/02/2025, khi c¢6 ké hoach cong tac can
phai tam ngung cung cap dién, PLNT sé& thuc hién thong bao téi Quy khach hang
trude 05 ngdy bang mot trong cac hinh thirc thong bao nhu : théng béo trén App
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EVN CSKH , Zalo, phuong tién truyén thong tai khu dan cu hodc truc tiép goi
dién cho khach hang qua s dién thoai da ding ky trong hop dong mua ban dién.

- Di v6i cong tac ngung giam cung cdp dién do su kién bat kha khang:
Thyc hién theo Thong tu 04/2025/TT-BCT ngay 01/02/2025, khi c6 SU KIEN
BAT KHA KHANG cén phai tam ngung cung cip dién, DLNT sé& thyuc hién thong
béo téi Quy khach hang nguyén nhan, pham vi va thoi gian dy kién cap dién tro lai
trong vong 24 gié bang mot trong cac hinh thirc da ding ky trong hop dong mua
ban dién.

- Pdi véi cong tac ngung giam cung cép dién do NQ TIEN PIEN QUA
HAN: Thuc hién theo Thong tu 04/2025/TT-BCT ngay 01/02/2025. Sau ngay 10
ngay ké tir ngay thong bao 1an dau néu Quy khac hang vin chwa thanh toan
thi PLNT buéc phai thwe hién tam ngung cung cap dién theo qui dinh. Trudc
khi tam ngung cap dién, DLNT sé& thong bao téi Quy khach hang trudc 24 gio;
Hinh thtrc thong bao thong qua App EVN CSKH , Zalo hoic truc tiép goi dién
cho khach hang qua s dién thoai da ding ky trong hop dong mua ban dién.

4. Chi phi déng cat khi ngung giam cung cap dién do thanh toan tién
dién qua han:

Thuc hién theo Thong tu 46/2025/TT-BCT ngay 06/08/2025. Sau khi bén
mua dién thanh toan tién dién va chi phi dong cat theo qui dinh (P6i véi khach
hang sinh hoat 1a 105.840 dong, d6i véi khach hang ngoai sinh hoat 12 120.658
dong, chi phi trén di bao gom VAT) thi DLNT sé& thuc hién cap dién tro lai theo
quy dinh cta phap luat vé dién luc.

4. Cac thong tin lién quan khac:

- Trong qua trinh str dung néu c6 06 thang lién tuc Quy khéach hang khong
sir dung (dién ning tiéu thu bang khong) DLNT sé& thuc hién thanh 1y hop dong va
thu hoi dién ké theo ding qui dinh.

- Khi Quy khach hang co thay doi thong tin st dung dién (tén chu dién ké,
s6 dién thoai lién hé hodc nguoi chiu trach nhiém thanh toan tién dién) vui long
thong bao kip thoi cho PLNT qua sd dién thoai: 19001006 hodc s6 19009000.
Hoic gui yéu cau qua App EVN CSKH, khach hang khong can tdi vin phong
Pién luc, nhan vién DLNT s& tién hanh kiém tra thuc té va cdp nhat lai théng tin
dung voi thuc té st dung ciia khach hang.

- Khi Quy khach hang chuyén nhuong hodc cho ting quyén sé hiru nha cho
ngudi méi, DPLNT dé nghi Quy khach hang 1ién hé DLNT thanh 1y hop dong hodc
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1ap ho so sang tén hop dong cho chil s¢ hiru méi dé tranh lién d6i trach nhiém vé
Sau.

* T nhitng théng tin néu trén, dé dam bao cung cap dién cho Quy khach
hang tranh bi gian doan do chua tiép nhan day du thong tin vé tién dién, chi sb dién
nang, lich ngung giam cung cip dién ... PLNT Kkhuyén cao Quy khéch hang:

- Cai diat App EVN CSKH dé sir dung. Quy khach hang truy cap CH
Play hoiic Apple Store dé tai App EVN CSKH (chi tiét hwéng din dinh kém).

- Ping ky hoic cai dit chirc ning thanh toan ty dong ddi véi ngin hang
ma Quy khach hang dang c¢6 tai khoan thanh toan.

DLNT tran trong thong bao dén Quy khach hang duoc biét, rit mong nhan
duoc sy hop tac va dong thuan ctia Quy khach hang.

Tran trong kinh chao./. ——

Noi nhén: KT. TRUONG PIEN LUC
- Nhu trén;

- UBND céc X&, BQL
cac khu dan cu (nho
théng béo);

- Luu: VT, KD.

Nguyen Van Ba
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