UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 02 /KH-UBND Nhon Trach, ngay O08thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong din ciia UBND xa Phuéc An nim 2026

Can cr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ¢t Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh mét s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan;

~ Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh ti€p cong dan;

Nham thyuc hién tét cong tac tiép cong dan trén dia ban xa, UBND x4
Phuéc An xay dung ké hoach thuc hién cong tac ti€p cong dan 06 thang cuoi
nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t0
cdo; dam bao quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cia ~cong dan theo
dang quy dinh phap luat, han ché tbi da cac vu viéc khiéu nai, t6 cao vuot cip;
tap trung giai quyet cac Vu viéc khiéu nai, to cao phirc tap ngay tai co sd, khong
dé phat sinh “diém nong”.

- Tap trung cao, quyet liét trong chi dao thuc hién cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thyc hién nghiém dinh huong, huong dan chi dao
ctia UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phdn anh’.

- Phat huy strc manh cta ca h¢ théng chinh tri, ndng cao trach nhiém cua
ngudi ding dau don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.
DPam bao sy phdi hop chit ché, kip thoi gitta cac co quan, phong, ban, va cong
chtrc chuyén mon trong viéc tlep cong dan; co bién phap van dong, thuyét phuc
cong dan chip hanh, khong dé cac d6i tuong loi dung, kich dong gdy mat an
ninh, trat tu; cha dong ph01 hop nam thong tin, xir 1y kip thoi cac tinh huéng
cong dan khiéu nai vuot cap, dong ngudi, nham dam bao an ninh, trat tu tai dia
phuong.

- Xéc dinh r0 nhiém vu, giai phap va trach nhiém cua tung co quan, don
vi tir xa dén ép trong vi¢c trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé
tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thuc hién nghiém tuc, toan dién, dong b cac chu truong, giai phap dé

nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu nai, td cdo, bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia cong dan.

I1. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Tiép cong dan dinh ky:
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- Pinh ky hang thang, Chu tich UBND xi t6 chirc tiép cong dan 04
ngay/thang (theo lich thong bdo cong tac cua thang).

- Thot gian:

+ Budi sang tir 07 gio 30 phuat dén 11 gid 30 phit

+ Budi chiéu tir 13 gio 00 phit dén 17 gio 00 phut

- Dinh ky hang tuan, (tir thit Hai dén thir Sau), Chu tich UBND x4 t0 chirc
tiép cong dan tir 07 gio 30 phut dén 08 gio 30 phat (trir truong hop c6 cong tac
dot xuat) nham giai quyét nhitng thac mac, birc xtc cia Nhan dan.

2. Tiép cong dan dot xuat:

Ngoéi tiép cong dan dinh ky, Chu tich UBND xa thyc hién tiép cong dan
dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiep cong dan (Cac vu vige
gay git phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu
O quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ciia cac co quan, don vi con khac nhau; Vu
viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢o thé gay ra hau qua nghiém trong
hodc c6 thé din dén hiy hoai tai san ctia nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh
mang, tai san cua nhan dan, lam anh huong dén an ninh, chinh tri, trat ty an toan
xa hoi).

3. Tiép cong din thwong xuyén:

Cong chtrc dugce giap nhiém vu truc tiép thyc hién viéc thuong xuyén vao
cac ngay lam vi¢c trong tuan.

- Thoi gian:

+ Budi sang tir 07 gid 30 phut dén 11 gid 30 phit

+ Budi chiéu tir 13 gio 00 phat dén 17 gid 00 phuat

4. Pia diém

Pia diém: Dia diém Tié'p‘céng dan xa (UBND xa Phudc An, dia chi: 4p
Bau Bong, xa Phudc An, tinh Dong Nai).

II1. TO CHU'C THUC HIEN

- Pho bién, giao duc phap luat va thyc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat
Khleu nai, Luat T c4o va cic van ban huéng dan cho can bo, cong chirc va cac
tapg 16p Nhan dan. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khi€u nai to cdo.

- T chue thye hién nghiém Chi thi 56 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi v6i cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Duy tri thuc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai
dia diém Ti€p cong dan cia UBND xa Phudc An.

- Chu dong theo ddi, nim tinh hinh khié'u,nai, t6 cao ngay tir khi mai phé:[
sinh; chu dong tham muu gidi quyét nhitng kién nghi, phdn anh, khiéu nai, to

cao cua cong dan theo dung quy dinh cua phap lut, han ché phat sinh khiéu
kién vugt cap 1én co quan cap trén.
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Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan cia UBND xa Phudc An, UBND xa
thong bao dén cac co quan, don vi, t6 chic cung toan thé nhan dan trén dia ban
xd duoc biét, thye hign./. (;

—

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND tinh; i

- Thanh tra tinh;

- Ban tiép cong dan tinh;

- TT. bang uy xa; TT. HDND xa;

- UBMTTQVN x3;

- Van phong Pang uy; UBKTDU; Cac Ban dang;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Chanh, PCVP HDND va UBND xa;

- Cac co quan chuyén mon, to chtrc hanh chinh
thudc xa;

- Cong an x3a; Ban CHQS xa;

- Cong thong tin dién tir xa;

- Luu: VT, VP.
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